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Punto de partida del proceso
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® Recepcion Reclamos/Apelacién

Se reciben los reclamos o apelaciones de
un cliente

¥
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@ Validacion y notificacion
Se valida el reclamo y se notifica al cliente
sobre su recepcion
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® ;Aplica al OI?
Se evalua si el reclamo es aplicable al
Organismo de Inspeccian (O1)
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| » No aplica al Ol | | & Acciones cormchvasj
| Se procederd directamente a notificar | ‘ Se definen las acciones correctivas ‘
| al Cliente | necesarias
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® Implementacién Acciones

Se llevan a cabo las acciones
correctivas definidas
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Se notifica al cliente el resultado de la
L decisién

‘ @ Notificacion de resultados ‘
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® Fin
Punto final del proceso




